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Thực tiễn về phát huy vai trò giám sát 

của Nhân dân tham gia thực hiện 

quy chế dân chủ ở cơ sở
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CÔNG TÁC LÃNH ĐẠO, CHỈ ĐẠO
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XÂY DỰNG VĂN BẢN TRIỂN KHAI

- Thông tri số 09-TT/QU ngày 05 tháng 12 năm 1998 lãnh đạo thực hiện Chỉ thị số 30-CT/TW

ngày 18 tháng 02 năm 1998 của Bộ Chính trị (khóa VIII) về xây dựng và thực hiện quy chế

dân chủ ở cơ sở;

- Thông tri số 42-TT/QU ngày 24 tháng 5 năm 2000 về tiếp tục đẩy mạnh thực hiện quy chế

dân chủ gắn với đời sống của nhân dân ở phường;

- Thông tri số 40-TT/QU ngày 25 tháng 7 năm 2002 về tiếp tục nâng cao hiệu quả thực hiện

quy chế dân chủ ở cơ sở;

- Kế hoạch số 141-KH/QU ngày 29 tháng 7 năm 2014 triển khai thực hiện Quyết định số 217-

QĐ/TW và Quyết định số 218-QĐ/TW;

- Công văn số 367-CV/QU ngày 26 tháng 8 năm 2016 về tiếp tục đẩy mạnh, nâng cao chất

lượng, hiệu quả việc xây dựng và thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở;
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XÂY DỰNG VĂN BẢN TRIỂN KHAI

- Thông tri số 13-TT/QU ngày 28 tháng 10 năm 2021 của Ban Thường vụ Quận ủy về lãnh đạo

thực hiện Đề án “Nâng cao vai trò của Mặt trận Tổ quốc và Nhân dân giám sát tổ chức đảng,

đảng viên và hoạt động của chính quyền các cấp Thành phố Hồ Chí Minh giai đoạn 2021 -

2030”;

- Chương trình số 14-CTr/QU ngày 28 tháng 10 năm 2021 của Ban Thường vụ Quận ủy thực

hiện Đề án số 06-ĐA/TU ngày 20 tháng 8 năm 2021 của Ban Thường vụ Thành ủy về nâng

cao vai trò của Mặt trận Tổ quốc và Nhân dân giám sát tổ chức đảng, đảng viên và hoạt động

của chính quyền các cấp Thành phố Hồ Chí Minh giai đoạn 2021 -2030.
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2.
PHÁT HUY VAI TRÒ GIÁM SÁT

CỦA NHÂN DÂN
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Giám sát thông qua Mặt trận Tổ quốc Việt Nam

và các tổ chức chính trị - xã hội
 Giám sát định kỳ theo Quyết định số 217-QĐ/TW ngày 12 tháng 12 năm

2013 của Ban Chấp hành Trung ương Đảng:

• Năm 2021: 13 chuyên đề (an toàn thực phẩm; thực hiện Chỉ thị 19-CT/TU;

công tác tuyển chọn và gọi công dân nhập ngũ; chăm lo an sinh xã hội; hỗ

trợ người lao động không có giao kết hợp đồng lao động bị mất việc làm gặp

khó khăn; công tác bầu dử đại biểu Quốc hội và Hội đồng nhân dân; thực

hiện chi số hài lòng của người dân; thực hiện Luật Tín ngưỡng, tôn giáo;

công tác quản lý trật tự xây dựng; công tác an toàn PCCC; tiếp công dân,

giải quyết khiếu nại, tố cáo; thực hiện chính sách hỗ trợ người dân gặp khó

khăn do Covid-19)
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Giám sát thông qua Mặt trận Tổ quốc Việt Nam

và các tổ chức chính trị - xã hội
 Giám sát định kỳ theo Quyết định số 217-QĐ/TW ngày 12

tháng 12 năm 2013 của Ban Chấp hành Trung ương Đảng:

• Năm 2022: 06 chuyên đề (thực hiện chỉ số hài lòng của người

dân đối với thủ tục hành chính, dịch vụ công; kiện toàn, nâng cao

hiệu quả mạng lưới y tế cơ sở; trật tự đô thị, trật tự xây dựng; an

toàn thực phẩm; hỗ trợ, chăm lo Nhân dân khó khăn do ảnh

hưởng dịch Covid-19)
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Giám sát thông qua Mặt trận Tổ quốc Việt Nam

và các tổ chức chính trị - xã hội
 Giám sát định kỳ theo Quyết định số 217-QĐ/TW ngày 12

tháng 12 năm 2013 của Ban Chấp hành Trung ương Đảng:

• 6 tháng đầu năm 2023: 04 chuyên đề (công tác cải cách hành

chính; công tác phòng cháy, chữa cháy ở khu dân cư; hoạt động

ban thanh tra nhân dân; thực hiện đề án tuyên truyền, giáo dục,

vận động, hỗ trợ phụ nữ tham gia giải quyết một số vấn đề xã hội

liên quan đến phụ nữ giai đoạn 2017 - 2027)
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Giám sát thông qua Mặt trận Tổ quốc Việt Nam

và các tổ chức chính trị - xã hội
 Giám sát chuyên đề theo Đề án 06-ĐA/TU của Ban Thường

vụ Thành ủy:

• Năm 2022: 03 tổ chức và 01 đảng viên (Cơ quan Ủy ban Kiểm

tra Quận ủy; Đảng ủy phường Phạm Ngũ Lão; Văn phòng Ủy

ban nhân dân quận; Phó Bí thư Đảng ủy – Chủ tịch Ủy ban nhân

dân phường Cầu Ông Lãnh)
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Giám sát cơ quan Ủy ban Kiểm tra Quận ủy
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Giám sát Đảng ủy Phường Phạm Ngũ Lão
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Giám sát Văn phòng Ủy ban nhân dân quận
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Giám sát Phó Bí thư – Chủ tịch UBND 

Phường Cầu Ông Lãnh
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Giám sát thông qua Mặt trận Tổ quốc Việt Nam

và các tổ chức chính trị - xã hội
 Giám sát chuyên đề theo Đề án 06-ĐA/TU của Ban Thường

vụ Thành ủy:

• 6 tháng đầu năm 2023: 03 tổ chức và 01 đảng viên (Ban

Tuyên giáo Quận ủy; Phòng Văn hóa và Thông tin quận; Đảng ủy

phường Tân Định; Bí thư Đảng ủy phường Cô Giang)
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Giám sát Ban Tuyên giáo Quận ủy
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Giám sát Đảng ủy Phường Tân Định
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Giám sát Phòng Văn hóa – Thông tin quận
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Giám sát của Ban Thanh tra Nhân dân,

Ban Giám sát đầu tư cộng đồng
» Giám sát 280 lượt công trình (duy tu tuyến đường, hẻm, di dời tái 

lập hệ thống thoát nước; sửa chữa cống vòm; tổ chức di dời 

khẩn cấp chung cư 155-157 Bùi Viện…)

» Phát hiện, kiến nghị xử lý 06 vi phạm
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Giám sát thông qua việc khảo sát lấy ý kiến
» Đề án “Xây dựng đường nhạc Thành phố Hồ Chí Minh”

» Đề án “Khu ẩm thực thí điểm kinh doanh có thời gian tại đường 

Nguyễn Văn Chiêm và công viên Bách Tùng Diệp”

» Phương án “Quản lý, sử dụng vỉa hè”

» Kế hoạch mở rộng phố đi bộ Bùi Viện

» Cung ứng các sản phẩm dịch vụ công ích

» Chương trình cải cách hành chính và nâng cao chỉ số cải cách hành 

chính

» Đánh giá mức độ hài lòng của người dân và doanh nghiệp

» Phiếu góp ý cho lực lượng công an nhân dân
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3.
HẠN CHẾ – KHÓ KHĂN
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- Cấp ủy đảng cơ sở còn lúng túng trong lựa chọn, định hướng nội dung

giám sát.

- Tính chủ động, năng lực giám sát của Mặt trận Tổ quốc, các tổ chức chính

trị - xã hội tại cơ sở.

- Chủ thể giám sát chủ yếu là Mặt trận Tổ quốc, đối tượng giám sát chủ yếu

là chính quyền.

- Kết quả giám sát chủ yếu ghi nhận mặt được và hạn chế, chưa đề xuất

giải pháp, kiến nghị. Chưa mạnh dạn chỉ rõ yếu kém.

- Công tác giám sát bị chi phối bởi các công tác, hoạt động khác.

- Nhân sự Mặt trận Tổ quốc, các tổ chức chính trị - xã hội, ban giám sát đầu

tư cộng đồng, ban thanh tra nhân dân ít và thường xuyên biến động;

nghiệp vụ, kinh nghiệm hạn chế.
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4.
BÀI HỌC KINH NGHIỆM
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1. Quán triệt quan điểm:

- “Đảng Cộng sản Việt Nam gắn bó mật thiết với Nhân dân, phục vụ Nhân

dân, chịu sự giám sát của Nhân dân, chịu trách nhiệm trước Nhân dân

về những quyết định của mình”

- “Dân biết, dân bàn, dân làm, dân kiểm tra, dân giám sát, dân thụ hưởng”

Quán triệt, lãnh đạo, chỉ đạo
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2. Phát huy quyền làm chủ và quyền giám sát của Nhân dân khi

không tổ chức hội đồng nhân dân quận, phường

- Dân chủ trực tiếp

- Dân chủ đại diện

- Dân chủ ở cơ sở

- Thông qua Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức chức chính trị - xã hội

Quán triệt, lãnh đạo, chỉ đạo
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1. Định hướng lựa chọn, phê duyệt nội dung giám sát phù hợp

+ Chương trình hành động thực hiện Nghị quyết Đại hội Đảng các cấp

+ Chỉ tiêu, nhiệm vụ chính trị trọng tâm theo chủ đề năm

+ Vấn đề Nhân dân quan tâm, bức xúc

+ Đồng bộ, tránh trùng lắp đối tượng, nội dung.

Vai trò của cấp ủy Đảng
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2. Chỉ đạo giải quyết kiến nghị, phản ánh

+ Giải quyết, trả lời những phản ánh, kiến nghị của Nhân dân

+ Khắc phục hạn chế, khuyết điểm chỉ ra qua hoạt động giám sát, góp ý

Vai trò của cấp ủy Đảng
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- Tạo điều kiện thuận lợi để Mặt trận Tổ quốc, các tổ chức chính trị - xã 

hội và Nhân dân thực hiện hoạt động giám sát.

- Chỉ đạo tiếp thu, giải quyết, trả lời các đề xuất, kiến nghị, góp ý của Mặt 

trận Tổ quốc, các tổ chức chính trị - xã hội và Nhân dân

- Nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác quản lý nhà nước trên các lĩnh 

vực.

- Tăng cường hoạt động cải cách hành chính, kiểm tra hoạt động công vụ.

- Thường xuyên phối hợp khảo sát, lấy ý kiến của Nhân dân làm cơ sở 

phân tích, đánh giá hiệu quả hoạt động.

Vai trò của chính quyền các cấp
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- Chủ động đề xuất nội dung giám sát phù hợp.

- Phối hợp chặt chẽ các tổ chức thành viên, phân công phụ trách nội dung 

giám sát phù hợp khả năng.

- Thường xuyên rà soát, củng cố tổ tư vấn, ban thanh tra nhân dân, ban 

giám sát đầu tư cộng đồng.

- Xây dựng quy trình trình giám sát, hướng dẫn biểu mẫu

- Bồi dưỡng, tập huấn kỹ năng, nghiệp vụ.

- Theo dõi, đánh giá việc giải quyết, trả lời các kiến nghị, góp ý sau giám 

sát.

Vai trò của Mặt trận Tổ quốc, các tổ chức chính trị - xã hội
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Cám ơn hội nghị 

đã chú ý lắng nghe!
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