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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HO CHI MINH Pic lap - Ty do - Hanh phiic
S6: Akl /KH-UBND Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 24 thang 01 ndm 2022
KE HOACH

Trién khai thwe hién Chi thi s6 33/CT-TTg
ngay 26 thang 11 nam 2021 cia Thu twéng Chinh pha

Thyc hién Chi thj s6 33/CT-TTg ngay 26 thang 11 nam 2021 cta Thu tudng
Chinh phi v& viéc tiép tuc ting cuong va doi méi cong tac dan vén cia co quan
hanh chinh nha nuéc, chinh quyén cac cép trong tinh hinh méi, Uy ban nhan dan
Thanh phé xay dung K& hoach trién khai thuc hién nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1 Tao su chuyen bién tich cuc vé nhén thte va hanh dong ctia chinh quyén
cac cap vé vai tro, tam quan trong cua cong tac dan van gan vO1 nhiém vu
phuc héi va phat trién kinh té - xa hdi sau dai dich COVID- 19; khic phuc nhiing
han ché, thiéu s6t nhim nang cao hon nita chat lugng, hidu qua cong tdc dan van
trong co quan nha nudc, gop phan xiy dung Nha nude phép quyén, dan chu,
xay dung nén hanh chinh nha nuéc phuc vu, chuyén nghiep, hién dai, trong sach,
viing manh cong khai, minh bach, gan dan, bao dam quyén lam chu cta Nhan dén;
cling ¢b vitng chéc 10ng tin ctia Nhan dan dbi véi Pang va Nha nuée.

2. Xac dinh vai tro, trach nhiém cia ngudi du’ng dau céc co quan, don vi
trong viéc thuc hién cong tic dan van, timg budc doi méi ndi dung, phuorng thire
hoat dong, tinh than phuc vu Nhan dan phu hop véi tinh hinh thuc té theo
chirc néng, nhiém vy dugc giao.

3. Néng cao nhén thire ctia doi ngfi can bd, cdng chire, vién chirc trong cac
co quan nha nudc; néu cao tinh than phuc vu va y thuc trach nhiém trude
Nhan dan. Kip thoi phat hién, ngin ngira hanh vi sach nhiéu, giy phién ha cho
t6 chrc, cong dén trong thi hanh nhiém vu va giai quyét thu tuc hanh chinh cta
ddi ngili cdng chire, vién chirc trong céc co quan nha nuéec.

4. Trién kha1 thuc hién nghiém tic, chit ch&, dong bo, dam bao chét luong,
hiéu qua Ch1 thi sb 33/CT-TTg cua Thu tuéng Chinh phu. Téang cuorng su lanh dao
cua cac cap ty, chinh quyén; sy ph01 hgp chit ché gitta chinh quyén va Mit tran
T quoc Viét Nam va cac doan thé chinh tri - xa hoi trong cong tac dan van.

II. NOI DUNG

K r r - A ‘ K ‘ r » b A" ». P
1. To chire quan triét va the che hoa chi trwong, dwong 16i ciia DPang,
chinh sach, phap luit ciia Nha nwée vé cong tic dan van
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- Tiép tuc quén triét, tuyén truyén vi tri, vai trd cua cong tac dan van,
trach nhiém cua ting co quan, don vi déi voi cong tac dan vén; dic biét 1a
Nghi quyét sé 25-NQ/TW ngay 03 thdng 6 nim 2013 ctia Ban Chip hanh
Trung vong Pang khéa XI vé “Ting cuong va dbi méi su lanh dao cua Pang
déi véi cong tac dan vén trong tinh hinh méi”; Quyét dinh s 217-QD/TW va
Quyét dinh s6 218-QD/TW ngay 12 thang 12 ndm 2013 cua Bo Chinh tri ban hanh

“Quy ché giam sat va phan bién xa hoi ctia Mit tran T quoc Viét Nam va cac
doan thé chinh tri - x3 hdi” va “Quy dinh vé viéc Mat tran T qudc Viét Nam va
cac doan the chinh tri - xd hdi tham gia gop y xay dung DPang, xay dung
chinh quyén”; Két luan s6 114-KL/TW ngay 14 thang 7 nam 2015 cta Ban Bi thu
Trung uong Dang vé nang cao hi¢u qua cong tac dan vén cua co quan nha nudc
cac cap; Quyét dinh sb 23- QDB/TW ngay 30 thang 7 ndm 2021 cua B6 Chinh tr
vé viéc ban hanh Quy ché cong tac dan van cta hé théng chinh tri.

- Gén viéc xay dung chuong trinh, ké hoach té chirc thuc hién cong tac
dan vén véi viée trién khai nhiém vu chinh tri cua co quan, don vi, nhiém vu
phuc héi va phat trién kinh té - xa hoi sau dai dich COVID-19.

- Cong tac dan van phal thuc sy hiéu luc, hiéu qua, déng gop thiét thuc
vao cong cuoc xdy dung nén hanh chinh nha nuéc phuc vu Nhan dan, dan chu,
phép quyén, chuyén nghiép, hién dai, trong sach, vung manh, cong khai,
m1nh bach; xdy dung, phét trién Thanh phd, phat trién dét nuéc va hdi nhap
qudc té.

2. Pay manh cdng tic tuyén truyen, gido duc nhén thirc vé y nghia,
tAm quan trong cua cong tac dan vin

- Nguorl ding dau céc co quan, don vi cht trong ddy manh thuc h1en
tuyén truyen gido duc, ndng cao nhén thuc cua can bd, cong chirc, vién chirc vé
y nghia, tim quan trong clia cdng tac dan van; vé vi tri, vai tro, trach nhiém cia
co quan hanh chinh nha nude va cén bo, cong chirc, vién chirc trong thuc hién
cong tac dén van, bao dam cong téc dan van lubn gan giii véi Nhan dan.

- Chu trong d6i méi nodi dung va hinh thirc tuyén truyen van dong
Nhan dan sao cho dé& hiéu, d& nhé, dé thuc hién, nhat 14 trong bdi canh dich bénh
COVID-19. Chu trong tuyén truyén, van dong nguoi dan & vung ngoai thanh,
noi con kho khin, dong bao dan toc thiéu s, ddng bao céc ton gido.

3. Tlep tuc thue hién tot phong trao thi dua “Dan vén kheo”, gan voi
day manh hoc tp va lam theo tw twéng, dao dire, phong cach Ho6 Chi Minh

- Tiép tuc thyc hién tét va van dong Nhan dan tich cuc tham gia thyc hién
cac phong trao thi dua “Dan van khéo” trén cac linh vuc l\mh té, van hoa, xa hoi,
an ninh, quéc phong, gin véi viée thU'C hién Két luén s6 01 KL/TW ngay 18
thdng 5 ndm 2021 cua B Chinh tri vé tlep tuc thuc hién Chi thi s6 05-CT/TW
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ngdy 15 thang 5 niam 2016 ctia B4 Chinh tri “Vé diy manh hoc tap va lam theo
tu tudng, dao dirc, phong cach Hd Chi Minh”.

- Chu trong tuyén truyén, cd vii guong nguoi tdt, viéc tét. Binh chon,
nhéan rdng guong tiéu biéu, dién hinh “Dan van khéo”, “Hoc tdp va lam theo
tu tudng, dao dirc, phong cach H6 Chi Minh”.

4. Tiép tuc t6 chirc trién khai c6 hiéu quaz Chwong trinh téng thé
cai cach hanh chinh nha nwéc giai doan 2021 - 2030

- Tiép tuc tb chirc trién khai c6 hiéu qua Chuong trinh tong thé cai céch
hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2030 theo Nghi quyét s§ 76/NQ-CP
ngay 15 thang 7 ndm 2021 ctia Chinh phu, gin véi thuc hién Nghi quyét
Dai hoi Dang céc cip nhiém ky 2020 - 2025.

- Pbi méi cin ban hoat dong quan ly, diéu hanh cta co quan hanh chinh
nha nude theo hudng hiéu luc, hiéu qua, cong khai, minh bach, dan chu, than thién
va gan déan; bao dam sy tham gia gidm sat va quyén lam chi cua Nhan dan;
cu thé héa, thuc hién t6t phuong chdm “Dan biét, dan ban, dan lam, dan kidm tra,
dan gidm sét, dan thy huéng”.

- Téng cuong trach nhiém cta nguoi dimg dau; timg co quan, don vi ra soat
khic phuc ngay céc diém nghén trong thu tuc hanh chinh, 14y su hai long cua
nguoi dan, doanh nghiép lam thugc do danh gia hiéu qua cong tac cai cach
hanh chinh. Thyuc hién hidu qua, quyét liét cac giai phap nang cao chi sb cai cach
hanh chinh, chi so hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh trén dia ban
Thanh phd, chi sb ning lyc canh tranh cp tinh.

- Pay manh phan cap, Gy quyén, nhat la trong giai quyét thii tuc hanh chinh;
hoan thanh viéc ra soat va sép xép tinh gon bd may; wu tién nguédn luc, thuc hién
hiéu qua chuyén dbi sé.

5. Tang cuwdng gido duc dao dirc cdng vu, ning cao tinh thin
trach nhi€m, y thirc phuc vu Nhin dén ciia can bj, cong chirc, vién chire

- Phét huy vai trd guong miu ctia ngudi dimg dau co quan, don vi, can bg,
cong chirc, vién chure, ning cao y thirc trach nhiém, tmh than phuc vu Nhén dan;
d6i méi va thue hién phong céch lam viéc “trong dan, gan dan, hiéu dan, hoc dan
va ¢4 trach nhiém véi dan”, “nghe dan néi”, “néi dan hiéu”, “huéng dan dan lam”,
“lam dén tin”, khic phuc bénh thanh tich, hanh chinh, quan liéu xa dan.

- Tiép tuc thuc hién hiéu qua Quyét dinh sb 67/2017/QD UBND ngay 29
thang 12 nam 2017 cua Uy ban nhan dan Thanh phé vé ban hanh quy dinh vé
quy tic Umg Xir cla can bd, cong chirc, vién chic va ngudi lao dong 1am viée
trong cac co quan hanh chinh, don vi sur nghiép cong lap trén dia ban Thanh phé
Ho Chi Minh. Tang cudng cong tac kiém tra, thanh tra cong vu, xir ly nghiém
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nhitng cén bd, cong chirc, vién chirc c6 hanh vi clra quyén, gy phién ha cho
Nhan dan, xdm pham quyén va loi ich chinh dang cuiia Nhan dan.

6. T6 chirc thue hién tét Luat Tiép cin thong tin; tip trung giai quyét
cic bire xiic, kién nghi ciia Nhan dan

- T chirc thuc hién tt Luat Tiép can thong tin nhim bao dam quyén
tiép can thong tin clia cong dan; thuc hién nghiém tac trach nhiém tiép cong dén,
ting cuong, cong khai ddi thoai tiép dan tai co s, noi xay ra vu viéc. Thuc hién
nghiém tic viéc niém yét, cong khai cac thi tuc hanh chinh. Tiép tuc duy tri,
ap dung va cai tién Hé thong quan ly chét lugng theo tiéu chuan ISO trong
giai quyét hd so hanh chinh, tao thuan lgi cho t chirc, cong dan.

- Tép trung giai quyét don thu khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh cia
cong dan, nhét 1a nhiing vu viéc phuc tap, ton dong, kéo dai, du luin quan tim;
giai quyét kip thoi nhitng birc xtic, nguyén vong chinh dang ctia nguoi dan.

- Thuc hién t6t Phép 1énh sé 34/2007/PL-UBTVQHI11 ngay 20 thing 4
nam 2007 cua ny ban Thuong vu Quéc hoi khoa X1 vé thuc hién dan chu & x4,
phuodng, thi trdn va Nghi dinh sb 04/2015/NP-CP ngay 09 thang 01 nim 2015
ctia Chinh phti vé thyc hién dan chu trong hoat dong clia co quan hanh chinh
nha nudc va don vi sy nghiép cong lap. Nang cao hi¢u qua thuc hién Quy ché
dan cha & co s&, gin v6i phong, chdng tham nhiing, quan liéu; thuc hanh
tiét kiém, chong lang phi.

7. Tich cwe phdi hop véi Mit trin Té qudc Viét Nam va cic to chire
chinh tri - xa hoi

- Chu dong phéi hop, tao diéu kién dé Mit tran T quéc Viét Nam va
cac to chtrc chinh tri - X3 hdi tham gia giam sat, phan bién xa hoi theo Quyét dinh
s6 217-QD/TW va Quyét dinh s6 218-QD/TW.

- Thuc hién hiéu qua céc nhiém vu theo Quy ché phdi hop cong tac;
cac ndi dung phdi hop duogc trién khai toan dién, thiét thuc va hudng vao
giai quyét nhitng van dé cép thiét trong doi sdng Nhan dén, phat trién kinh té -
x3 hoi, tao dong thuan x3 hdi, gop phin cung cb, mé rong, ting cuong khoi
dai doan két toan dan tdc.

I11. TO CHUC THUC HIEN
1. Céc s&, nganh Thanh phd, Uy ban nhan din thanh ph6 Thi Pirc va
quan, huyén

- Hﬁng nam xay dung chuong trinh, ké hoach va td chuc thuc hién
cong tac dan van gin vé6i thuc hién nhiém vu chuyén mén, thuc hién dan chu
co s&; dé cao vai trd, trach nhiém cta nguoi dung dau, tang cuong hiéu luc,
hiéu qua cong tac dan van trong co quan, don vi.
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- Pinh ky bdo céo 6 thang (trudc ngay 10 thang 5), bdo céo nam (frudc
ngay 10 thang 11) vé tinh hinh thuc hién coéng tac dan van cla chinh quyén,
dan chu co s& cua co quan, don vi va cua nganh; tinh hinh thuc hién Ké hoach
ndy giri S& Néi vu téng hop bao cdo Uy ban nhan dan Thanh phd.

2. Ngoai cac ndi dung phai thuc hién tai Muc 1, nguwoi ding dau cac
co quan sau day c6 trach nhiém thuc hién va dinh ky bao cao giri S Noi vu
tong hop, bao ciao Uy ban nhan dan Thanh phd

a) Vian phong Uy ban nhan dan Thanh phd

- Tham muu Uy ban nhan dan Thanh phé vé thuc hién Quy ché phdi hop
gitta Thuong truc Hoi dong nhan dan, Uy ban nhén dan va Ban Thuong truc
Mit tran T6 qudc Viét Nam Thanh phé; cong tac dbi thoai, tiép cong dén.

- Tiép nhén phan 4nh, kién nghi vé tha tuc hanh chinh trén dia ban
Thanh phd; danh gi4, phan loai phan anh, kién nghi; chuyén co quan c6
tham quyén xir 1y phan anh, kién nghi theo quy dinh va cong khai két qua dé
ngudi dan, doanh nghiép biét.

- B4o c4o tinh hinh trién khai dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4.
b) S& Noi vu

- Phdi hop véi Vin phong Uy ban nhan dan Thanh phd, cc s&, nganh
Thanh phd va céc co quan, don vi lién quan tham muu Uy ban nhan dan,
Chu tich Uy ban nhan dan Thanh phé huéng dan trién khai, theo ddi, don déc,
kiém tra, danh gia viéc thuc hién K& hoach nay; kip thoi béo céo, dé xuét
Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhin dan Thanh phd chi dao giai quyét
nhitng van d& phat sinh.

- Tham muu bdo cdo tinh hinh thuc hién Chi thi s 33/CT-TTg cua
Thu tuéng Chinh phu trinh Uy ban nhan dan Thanh phd bo cdo Bd Noi vu theo
quy dinh.

¢) Thanh tra Thanh phé

Tham muu bdo céo két qua cong tac tiép cong dan, tiép xuc, dbi thoai,
giai quyét kién nghi, don thu khiéu nai, té c4o.

d) S¢ Tai nguyén va Méi truong

Tham muu béo céo tinh hinh thuc hién Chi thi sé 19-CT/TU ngay 19
thang 10 nam 2018 cia Ban Thuong vu Thanh uy vé viée tiép tuc thuc hién
Cudc van dong “Nguodi dan Thanh phd HO Chi Minh khong xa réac ra duong,
kénh rach vi Thanh phé sach, xanh va than thién moi truong”.



d) S& Xay dung

Tham muu bdo cdo tinh hinh thuc hién Chi thi s6 23-CT/TU ngay 25
thang 7 nidm 2019 cua Ban Thudng vu Thanh ty vé viéc ting cuong lanh dao,
chi dao nang cao hiéu qua coéng tac quan ly nha nudc vé trat tu do6 thi trén
dia ban Thanh phd.

Trong qué trinh thuc hién, néu ¢6 khé khin, vudng méc céc don vi kip thoi
phan 4nh vé S& Noi vu dé téng hop, béo cdo Uy ban nhan dan Thanh phd
xem xét, quyét dinh./.

Noi nhan: s

- Thuong tryc Thanh uy; ——BIFON

- Thuong truc HDND Thanh phd; A HU TICH
- TTUB: CT, cac PCT;

- UBMTTQVN Thanh phd;

- Ban Dan van Thanh uy;

- Cac Ban HDND Thanh phd;

- Cac sd, nganh, doan thé Thanh phé;
- S& Noi vu; .

- UBND quén, huyén, TP Thu Dic; 0 Van Hoan
- VPUB: CVP, PCVP/VX;

- Phong VX, TH, KSTTHC;

- Luu: VT, (VX-Tri).J5
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