THANH UY THANH PHO HO CHI MINE DANG CONG SAN VIET NAM
, * TP. Ho Chi Minh, ngey 27 thang 11 méim 2013
$6 35-CTrHD/TU

CHUONG TRINH HANH BONG
hire hién Nghj quyét s6 25-NQ/TW Hbi nghi ln thit bay
Ban Chip hianh Trung rong khéa XI vé ting cudng va dbi méi
sy lanh dao cita Pang doi véi cOng tic din vén trong tinh hinh méi

Trong nhing nim qua, c¢éng tic dan van cia Pang b thanh phé dugc ting
- cuong va timg bude doi méi; cée cAp vy, chinh quyén, Mit trén T4 quéc va céc doan
thé chinh trj - x3 héi thanh phé d4 quén triét sau rong va trién khai thuc hién céng téc
vén dong nhén din dat nhiéu két qua tich cuc; thyuc hién sang tao, hiéu qua nhidu
chinh séch dé phat huy c4c ngudn luc phat trién kinh t4 - van hoa, dam bdo an sinh x3
'hoi, gidm hd ngheo, ting hj khd, chim lo d&i séng nhan dan, nhit 13 gia dinh chinh
sach, cc ho nghéo, hod cén nghéo, cong nhan, sinh vién, ngudi lao dong, déng bao
cac dan tdc thiéu s6 cé hoan canh khé khan, Hé théng t chirc Mt tran Té qudc va
cac doan thé chinh tri - x3 hoi cac cép, nhét 13 & co sd duge quan tdm clng cé, kién
toan, d6i méi phurong thirc hoat déng, phat huy vai tro nong cdt trong xdy dung khéi
dai doan két toan dén tdc, thuc hién quy ché dén chi & co s cdng tic gido duc thé
h¢ tré, tap hop, phit trién doan vién, hoi vién dugc chi trong. Céng tic din vén da
- thic dy cac phong trao thi dua yéu nudc, tao sy dong thuin trong x4 hoi, gép phin
rét quan trong thuc hién thiing 1oi nhiém vu phét trién kinh t& - van héa - x3 héi, gitr
vimg 6n dinh chinh tri, trit tur an toan x4 héi, ting cuéng méi quan hé miu thit gifra
Déang b6 v&i nhan dan. _

Tuy nhién, cdng téc dan vén caa Déng bg thanh phé vAn con nhidu han ché, yéu
kéin; viée tb chirc quan triét va trién khai thirc hién nhiém vu cong tic dén vén co Hic,
. €0 noi chura kip thoi, hiéu quéa chua cao; viée cu thé héa cdc chu truong, chinh sach
con chim, chua sét thue tién, chira dap mg nguyén vong cua nhan dan; mét sb birc
xiic, kién.nghj ciia 'nhan dan chua dugc céc cdp ty va chinh quyén quan tAm giai
. quyét dén noi, dén chén; mét bé phan khong nhé can bb, dang vién suy thodi v& tu

 tudmg chinh trj, dao dirc, 16i séng 1am anh huéng 1ong tin ca nhan dan d& véi DPéng
bd va céc cap chinh quyén; chua dénh gi sit va dy béo chinh xéc nhimg dién bién,
thay déi co cdu x3 hdi, thanh phén dén cu, tim t, nguyén vong cua cic ting 16p nhén
dén; cong tac dan van ciia chinh quyén con han ché; c6 noi thue hién quy ché dan chu
G co s¢ con hinh thire, quyén lam chi cia nhan dén bi vi pham.

Nguyén nhan chii yéu cia nhing han ché, yéu kém trén 14 do nhén thic clia mot
s6 chp 1y, chinh quyén, dang vién vé quan diém, chu trirong cong tac din van cia
Béng chura séu sic; phuong thire lanh dao céa mét s6 cép Gy va noi dung, phuong
thirc hoat ddng ctia Mt trén Té'quéc, cac doan thé chinh tri - x8 hdi chira theo kip sir
phét trién nhanh cia thue tién; cdng tac tuyén truyén van dong nhan dan chua siu
rong; mot bt} phén cén b, dang vién, cong chitc, vién chirc con xa dén, quan liéu, vo




cam trude nhitmg kho khan, bire xic cua nhén dan, thiéu guong méu, thiéu tinh than
trach nhiém trong thuc thi céng vu, chua thyc hién day du chirc trach, nhiém vu vén
dong nhan dan d6i ngl can b dan vén, Mit trin T4 quoc cac doan thé chinh tr1 xa
hoi & mot s6 noi con thiéu va yéu, chua d4p img yéu céu nhiém vu.

Quan triét Nghi quyet 25 Hoi nghi lén tha bay Ban Chép hanh Trung wong
khéa X1 vé ting cudng va dbi méi sur lanh dao cla Dang d6i voi cong tac din van trong
tinh hinh mai, dong thoi tiép tuc thuc hién Chwong trinh hanh déng cia Thanh 1y thuc
hién Nghl quyét Dai hoi Dang b thanh phé 14n thi IX vé cong tac van dong nhan dén,
Ban Chép hinh Ping b thanh phé xay dung Chuong trinh hanh dong nhu sau :

1. MUC TIEU

Tang cuong va d6i méi sy lanh dao cia Pang dbi vdi cong tac din van trong
tinh hmh moéi; 1anh dao, chi dao thuc hién tdt cong tac dén van ciia hé théng chinh tri,
cung cd vimg chac long tin cda nhén din déi v&i Dang; ting cudng khéi dai doan két
foan dan thc vA mdi quan hé:mau thit gifra Dang bd v6i nhan dén; tdp hop, van ddng
nhén dén thuc hién tot chii truong, ngh1 quyét ciia Dang, chinh sach, phap ludt ctia Nha
nudce, cac chi truong cia thanh phé; phét huy stc manh to 16n clia nhén dén, thic dﬁy
phong trao thi dua yeu nudc siu rong, manh mé, lién tuc, xay dung va béo vé T québc,
x4y dung thanh pho vin minh, hién dai, nghia tinh, di dau trong sunghiép cong nghlep
hoa, hién dai héa dit nuée theo tinh than Nghi quyet 16 ciia Bo Chinh trj khéa XI vé
phuong huéng, nhiém vu phat tridn thanh phé H6 Chi Minh dén nim 2020.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

. 1. Ting cm‘mg xAy dung Pang vé chinh trj, tw twdng va td chirc, cin bd; tip
trung g1a1 quyet kip thdi, ¢6 hi¢u qué nhimg birc xic chinh dang ciia nhan dén;
ciing c6 long tin cia nhiin dan vao sir linh dao ciia Dang, ting cuing mdi quan
hé mau thit gira Pang b6 véi nhan dan-

- Tiép tuc kién tri thure hién t6t Nghij quyét Tmng uong 4 khoéa XI vé xdy dung
Bang, tap trung thyc hién higu qua cac giai phap khic phuc han che, khuyét diém da
két luan sau khi kiém diém tu phé binh, phé binh theo Ngh1 quyct Trung wong 4
khéa XI ctia Ban Thudng vy Thénh 1y va ban thucmg vu cip ty, tb chirc dang, tip
thé 1anh dao co quan, don vi; quyét tdm tao su chuyen bién 13 rét trong cong tac xay
dung Péang, xdy dung Dang bd thanh pho trong sach, vimg manh.

- DAy manh, ning cao hiéu qua viéc hoc tip va lam theo tAm guong dao ditc HO

Chi Minh, nhét I3 hoc tép v 1am theo vé phong cach quan chiing, d4n chi, néu guong;

moi cén bd, dang vién, nhat 14 can bé lanh dao chi chét cac cAp phai tién phong, guong

man, thuc hién. nghlem Quy dinh sb 101-QB/TW ngay 07 thang 6 nim 2012 cia Ban

Bi thu khéa XTI vé trach nhiém néu guong cla can bd, dang vién, nhat 14 cén bd lanh
dao chi chét cac cap trong viéc hoc tép, lam theo tAm guong dao dirc Hb Chi Minh. -
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- D6i méi phuong thite, néng cao hiéu qua, tinh chién dau, sire thuyét phuc cia
cbng téc gigo duc chinh tri, tu tudng, tao sy théng nhat vé nhén thitc, hanh dong trong
Biéng bd thanh phd va tang su ddng thuin trong nhén dan. Chua dong, tich cuc thuc
hién céc phuong thirc nhan dién, phat hién kip thoi d€ dAu tranh ngéin chan, day Ini
tinh trang suy thodi vé tur tudng chinh tri, dao dirc, 15i séng trong mét phan khéng
nho ‘can bg, dang vién; phong, chéng “tur dién bién”, “tir chuyén héa” trong noi bd
Dang va chi dong, kién tri, sic bén trong phin bac cic quan diém sai trdi, thi dich,
luén diéu xuyén tac.

- Tiép tuc déi méi, kién toan, hoan thién 16 chitc bd mdy cc co quan, & chirc
Dang va hé théng chinh trj tir thanh phd dén co s&, gén véi Dé 4n x3y dung chinh
quyen dé thi thanh phé Hé Chi Minh. Nang cao ning lyc Ianh dao va sirc chidn diu
ctia td chirc co s& dang, chét luong ddi ngfi can bg, dang vién, nang cao chit luong
sinh hoat chi b, x4y dung td chitc co s& dang trong sach, vilmg manh.

- Néng cao chét huong, hiéu qua cong tic quy hoach, do tao, bdi dudng ly luin
chinh trj, chuyén mén nghiép vy, chudn héa dbi ngli can bg; ddy manh thuc hign cac
chuong trinh d3o tao thac s, tién sT; tao ngudn quy hoach can bg lanh dao, quan ly
xudt than tir cong nhén; tao ngudn quy hoach can bd lanh dao, quan ly tré tudi: ban
hanh chinh sdch thu hat, sir dung ngudn nhan lvc chét luong cao, luc luong tri thire
tré tudi c6 trinh d¢ thac s tr& lén, xdy dung ddi ngli cin bd thanh phé theo huéng
chuyén nghiép, dap img yéu ciu, nhiém vy ciia céc dia phuong, co quan, don vi trong
hé théng chinh trj thinh phé. -

- Lanh dao, chi dao gii quyét kip thoi nhitng birc xtic, nguyén vong chinh dang,
hop phép ciia nhan dan, nhit 14 nhimg vén dé lién quan truc tiép dén d&i sbng, viéc
lam nhu bdi thudng, tii dinh cu, thu héi dat; kién quyét khic phuc viée thuc. hién
chém céc dur an c6 thu hdi dit; diy manh thyc hién céc chuong trinh giam 6 nhidm
mdi truong, gidm ngdp nwdc, gidm tai nan giao thdng, gidm Un tic giao théng, phong
chéng t01 pham, t& nan x4 h¢i; khic phuc qua tai bénh vién; ¢dam bao vé sinh an toan
thuc phém,... Tang cudng thuc hién cac gii phép théo g& khé khin, hd trg doanh

_nghiép phét trién sin xuét - kinh doanh; thuc hién t6t hon nita cac chinh sich bao -

dam an sinh x3 hoi, nang cao doi séng vét chét, vin héa ciia nhan dén, gép phén kéo
giam chénh l&ch mitc séng, mirc hurdng thy van hoéa giira cac ting 16p nhan dan, gitra
ndi thanh va ngoai thanh.

- Trong xdy dung, ban hanh va thye hién cc chit truong, chinh séch, nhat 13 vé
thu héi dét dai, bdi thuong, h3 tro tai dinh cur di gi&l phéng mét bang thyc hién du 4n
phai quén trigt va thuc hién nghiém nguyén tic “moi chu truong ctia Pang, chinh
sach, phép luat ciia Nha nuéc phai xuit phat tir loi ich va nguyén vong chinh déng,
hgp phép ctia nhéan dén, hop long dan, tao sw dong thun ctia nhén dén”, déng thoi
thuong xuyén ra sodt, diéu chinh b sung cho phit hop véi thuc tién; nhim ting

‘cudng moi quan hé méu thit gitta Dang b véi nhén dan. Thyc hién nghiém quy ché
liy v kién nhan dan v& ban hanh mét s chu trwong, nghi quyét, quyét dinh co lién
quan truc tiép dén quyén, loi ich va trach nhiém ctia nhan dAn.
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cam tﬁréc nhimg kho6 khan, birc xtic ciia nhén dén, thidu guong mau, thiéu tinh than
trach nhiém trong thyc thi céng vu, chura thire hién dﬁy dua chirc trach, nhiém vu véan

dong nhan dan d6i ngii can bd dan van, Mit trén To, quoc cac doan thé chinh tr1 x&
hoi ¢ mét sé noi con thifu va yéu, chwa dap tmg yéu cau nhiém vi.

Quan triét Nghi quyet 25 Hbi nghi lan thi bay Ban Chép hanh Trung wong
khoéa XI vé ting cuong va d6i méi su linh dao cia Dang dbi vGi cdng tac din vén trong
tinh hinh méi, dong thoi tlep tuc thuc hién Chuong trinh har_ih dong cua Thanh vy thuc
hién Ngl:u quyét Dai hoi Déng bd thanh phb lan thir IX Ve/cong tac van dong nhan dan,
Ban Chép hinh Ping bd thanh phé xiy dung Chuong tnnh hanh d6ng nhu sau :

L. MUC TIEU
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~ Ting cudng va dbi mm su lanh dao cia Dang d6i voi cong tac din vén trong
tinh hmh mdi; lanh dao, chi dao thure hién tot cong tac dan vén clia hé thong chinh tri,
cing cb vimg chiic 1ong tin cia nhin din dbi véi Déng; ting cudng khéi dai doan két
foan dan tdc v mbi quan hé-mau thit gifta Dang bd v6i nhan dan; tip hop, van dong
nhan dén thuc hién tét chi treong, nghi quyét cia Dang, chinh sach, phap lut ctia Nha
nude, cac chi truong cha thanh phé phat huy sttc manh to 1én ctia nhan déan, thiic déy
phong trao thi dua yeu nudc sdu rong, manh mé, lién tuc, xay dvng va bio vé Té qubc,
xdy dimg thanh phé vin minh, hién dai, nghta tinh, di déu trong swnghiép cong ngh1ep
hoéa, hién dai héa dit nuée theo tinh than Ng}u quye’* 16 ctia B6 Chinh tri khéa XI vé
phuong huéng, nhiém vu phét trién thanh phc Hb Chi Minh dén nam 2020.

II. NHIEM VU VA GIAI PM
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- 1. Ting cudmg xdy dl_rng/f{ing vé chinh tri, tw twémg va td chire, can bd; tap
trung giai quyét kip thi, c6’higu qui nhimg birc xiic chinh déng ciia nhin dén;
ciing c6 long tin ciia nhén/din vio sir linh dao ciia Ping, ting cwomg moi quan
hé mau thit gifra Pang bd véi nhan din
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- Tiép tuc kién tri thyc hién t6t Nghj quyét Trung wong 4 khéa XI vé xay dung
Dimg, tap trung thue hign higu qua cic gidi phap khac phuc han ché, khuyét diém d3
két luan sau k.hl kidm didm tu phé binh, phé binh theo Ngh1 quyet Trung vong 4
khoa XI ctiz Ban Thuong vu Thanh 1y va ban thuong vu cép 1y, t& chirc dang, tap
thé 1anh dao co quan, don vi; quyet tam tao su chuyen bién 1o rét trong cong tic xay
dung Pang, xay dung Dang bd thanh phd trong sach, viing manh.
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- PAy manh, ning cao hidu qué viéc hoc tip va lam theo tAm guong dao dirc H
Chi Minh, nhit 14 hoc tip va 1am theo v& phong céch quén chiing, dn chii, néu guong;
-moi cén b, dang vién, nhét 14 c4n bd lanh dao chi chét cac cap phai tién phong, guong
mAu, thuc hién nghiém Quy dinh s& 101-QB/TW ngay 07 thing 6 nim 2012 cia Ban
Bi thu khéa XI vé trach nhiém n3u guong cia can bd, dang vién, nhat 1a cén bo lanh
dao chil chédt cic cip trong viéc hoc tap, lam theo tAm guong dao ditc H6 Chi Minh. ©
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- Cén cir quy dinh cua Trung wong, trién khai, thuc hién nghiém quy ché gidm
sat va phan bién xa hdi cia Mat trdn Té quéc, cac doan thé chinh trj - x& hoi; quy
dinh dé M3t tran Té qudc, cic dodn thé chinh tri - xa hi va nhan dén tham gia gép y
x4y dung Dang, x8y dung chinh quyén trong sach, vilg manh.

- .Tz_'ip trung lanh dao, chi dao ddy manh cong téc phong, chéng tham nhiing, lang
phi, nhit 12 trong cac Iinh vire, cic nganh tryc tiép tiép xic, gii quyét cong viée dbi
v6i nhin dén, 16 chitc va doanh nghiép nhu quén ly gt dai, trdt tw d5 thi, thanh g

' xdy dung, thanh tra giao théng, xir Iy vi pham hanh chinh, tuin tra kidm soat giao
thong, quan Iy hanh chinh vé trt tu x3 héi, nganh thué,. .. Téng cuong kiém tra, giam
sat, thanh tra cdng vy, kién quyét xit Iy nghiém, kip théi cic hanh vi nhiing nhidu, vo;
vinh, thiéu trich nhiém, gy phidn ha khi thye thi cong vu ciia cén bs, ding vién,
cong chire, vién chire.

2. Nang cao nhin thire, trich nhi¢m ciia h¢ thong chinh trj va nhén dan v3
vai tro, vj tri cong tic dan vin trong tinh hinh méi |

- P&i méi va ning cao chAt luong cong tac tuyén truyén, gido duyc; thuf_mg xuyén
t6 chitc hoc tdp, quén triét nghiém tic, san sic trong cén bd, déng vién, céng chiie,
vién chire va tuyén truyén sau rong trong nhan dén céc quan diém, chi truong ciia
Diang, tr twéng HS Chi Minh v cong tic dan vén, lim cho can b, dang vién va nhan
dan nim vimg va nhét tri cao véi muc tiéu, quan didm, nhiém vu céng tdc dan van,
quén triét sau sic tu tudng ciia Chii tich Hd Chi Migh:. “Luc lugng clia dan rét to,

Viéc dan vén rat quan trong. Dén vin kém thi viéc gl cling kém. Dan van khéo thj .

vi€c gi cling thanh cong”.

- Tiép tuc thuc hién nghiém, ¢6 higu qua quy ché vé cong tic din van ciia hé
thong chinh tri thanh phé ban hanh kem theo Quyét dinh sé 489-QP/TU ngay 16
thing 7 n&m 2011 cia Ban Thudmg vu Thinh uy; xdc dinh cong tic dan van 13 trich
nhi¢m cita ca hé théng chinh tri, trde hét 13 tréch nhiém clia cip iy, ciia ddng chi bi
thu cp uy, can bd Ianh dao chi chét cic cap, tit ca can bd, déng vién, cong chire,
vién chitc, doan vién, hoj vién, can b, chién s Iyc luong vii trang phai lam 66ng téc
VAn dong nhén dén, kinh trong nhan dén, hidu dan, gwong méu, t4n tuy véi cong viéc,
hét 1ong phuc vu nhén dan, néi di doi vét 1am ¢ nhin dén tin twéng, noi theo, -

- Lanh dao, chi dao thit tét cong téc thong tin tuyén truyén, phit huy vai tro,
trich nhiém cua cdc co quan thong tin dai ching, chi trong kénh théng tin trén
Interhet, bao dién t&, mang xa hdi trong viéc théng tin, tuyén truyén chg trirong,
chinh sich cta Pang, phép luit cia Nha nuéc, vé nhiém vy chinh tr, phat trién kinh
té - vin héa - xa héi ctia thanh phé, chi trong tuyén truyén, cé dOng cic phong trio
thi dua yéu nuéc, cic nhan t5 méi, didn hinh tién tién, guong ngudi tét, vie tht; phe
phan, dAu tranh ddy 1i tisu cuc, quan liéu, tham nhiing, lang phi va t& nan x3 héi.
Diy manh v nang cao hiéu qui céng thc tuyén truyén miéng, gin véi cac bién phap
tuyén truyén, giso duc, vin déng ctia mit trén va céc doan thé chinh tri - x4 héi, nhit
la & coso.
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. - Tang cudng su chi dao clia Ban Tuyén gido Thanh ty, nang cac hiéu qua quéan
1y Nha nuée déi véi cac co quan béo chi thanh phé, cac phuong tién thong tin dai
ching, nhét 12 cic mang xa h01 Nang cao vai trd, trach nhiém cta cép uy, tap thé
lzinh dao co quan chil quén, cip Uy va lanh dao co quan béo chi thanh phd dbi véi
hoat déng béo chi, dam béo ding ton chi, muc dich; klp thoi cung cap thong tin chinh
théng trong Dang dén can b, dang vién, tuyen truyen rong rai trong nhin dén, dinh
huoéng du luén x8 hdi. Thuc hién tot vidc tlep xtic, d4i thoai truc tiép véi nhan dan
gop phén giai toa buc xuc, hoai nghi, tao su ddng thuan trong x& h01

- Théng qua Mt trén To quoc cac doan thé chinh trf - x& h01 cac hoi, doi,
nhém & dia ban dan cu, t6 dan phd, t6 nhén dan, ting cuong ciing ¢b, xay dung luc
lurong cbt can va phat huy vai trd cila ngudi co uy tin trong cac gidi, linh vuire, dia ban
dan cu; chi trong bdi dudng ki ning van dong nhén dén cho ngudi ¢6 uy tin trong
cong dong dan cu, luc huong cbt can, tao didu kién d& tham gia tuyén truyén duong
léi chii truong ciia Pang, chinh sach, phap lut cia Nha nudc, tao sy lan toa, sic
sbng ciia cong tic dan vén trong tinh hinh mdi.

3 Tang cu‘o*ng va dm mai cong tac din vén cia chinh quyén, lam cho chinh
quyen ngiy cing gin b6 mit thiét véi nhan din, phuc vu nhéin din tot hon

- Tiép tuc d6i mdi va ning cao chit lm;mg, hiéu qua hoat dong cia Hoi dong
nhén dén thanh pho hoi dong nhan dan x4, thi trn; ting cu‘ong tlep xuc, lang nghe y
kién cia cir tri, nhit 13 nhimg vén dé birc xic lién quan truc tiép dén cudc sdng nhan
dan; thuc hién tét chic ning gidm sat va kip thoi d& nghi véi co quan ¢6 thim quyén
giai quyét, bao vé quyén, loi ich chinh déng, hop phép ctia nhan dan.

- Té chirc trién khai, van dung thuc hién ¢6 hiéu qua céc nghj quyét, chi truong
cua Pang, chinh sach, phap luft cia Nha nwdc trong thuc hién phuong huéng, nhiém
vu phat trién thanh phé Hd Chi Minh dén nim 2020 theo Nghj quyét 16 ciia B
Chinh trj khéa XI; tip trung chi dao thue hién 6 chuong trinh dot pha thue hién Nghi
quyét Dai hdi IX Pang bd thanh phé va Chwong trinh muc tiéu quéc gia vé xay dung
ndéng thén méi trén c'ha ban thanh phd.

- Ra sodt, stra d01 bo sung hoic kién nghi co quan ¢6 thim quyen stra ddi, bd
sung chinh sich cham lo gia dinh chinh sach, hé trg hd nghéo, hd cin nghéo; chinh
séch dbi voi cong nhan, néng dan, tri thirc, phu nit, cuu chién binh, ngudi cao tudi,
thanh nién, doanh nhén.. |

- Néang cao nang lue, hiu qua quan ly cta céc cép chinh quyén, cic co quan
quan ly Nha nuéc di d6i véi diy manh cai céch thi tuc hanh chinh, ting cudng {mg
dung cong nghé théng tin dap tmg nhu ciu giao dich hanh chinh cta nhén dan, doanh
nghiép nhanh chéng, tién loi; ting cudng thanh tra cong vu, thanh tra nhan dén va
cOng tac hoa gial & co 50. -

- Quy dinh nn nép va kiém tra viéc thuc hién cla cap Gy, chinh quyén c4c cap,

cha cac co quan quéan Iy Nha nudc, nhét 12 nguol dimg dAu thue hién ngh1em tiic ché
d6 tiép cong dan ¢é giai quyét den thur khiéu nai, td cho, gial quyét dit diém cac

.
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truong hop khiéu nai ton dong keo dai. Tang cudng tiép xuc, ddi thoai véi nhan dan
cac gioi dé lang nghe, thau hiu va giai quyét kip thoi, c6 hlcu quéa don thu khiéu nai,
t6,cd0, nhimg vén dé birc xiic, kién nghi ctia nhén dan va tiép thu, phat huy sang kién
ciia nhén dén trong thuc hién nhiém vy chinh trj cia dia phuong, co quan, don vi. Kip
thcn théng tin vi phéi hop chat che véi mit tran, cac doan thé chinh tri - x3 hdi trong

nim tinh hinh, glal quyét cic van dé bire xic, khiéu nai cla nhan dan; tra 101, thong .

tin cong khai bang hinh thitc phtt hop vé két qua gii quyét.

- Néng cao trach nhiém cia can bd, cong chiic, vién chitc trong phuc vu nhan
dan; xay dung va thuc hién phong cach “trong dén, gin dan, hiéu dan, hoc dan va cé
trach nhiém vé&i din”, “nghe dén néi, néi dan hidu, lam dén tin”; cu thé héa cac quy
dmh ctia phap ludt vé& cn bd, cbng chirc, vién chirc vio ndi quy, quy che 1am viéc;
tiép tuc thuc hién t6t quy ché dan chti & co sd, cong khai cac quy ché vé trach nhiém
cong vu, thai dé phuc.vu nhin din cia can bg, cdng chitc, vién chitc Nha mude déd
- nhén dan biét, gidm sét, kidm tra viéc thuc hién. M&i can bg, cong chirc, vién chire ¢6
trach nhiém 'van dong nhin dan, thuong xuyén di co sd, bam sit dia ba.n, lang nghe,
cha dong nam tinh hinh va giai quyét nhiing cong viéc c6 lién quan dén ddi sOng
nhan dan. Ly sy dong thuén, hai long ciia nhin dan 1am thudc do hidu qua céng tic
dén van cla chinh quyén céc cdp. Cha trong dio tao, bdi dudng cin bg, céng chiic,
vién chirc vé cong téc dén vén.

- Téng cucmg cong tic tuyén truyén, phd b1en, gido duc phap ludt, xdy dung y
thitc tir gidc chép hanh phap luat cia cong din; tlep tuc diy manh thye hién Chuong
trinh hanh djng ctia Thanh v uy thire hién Nghi quyét 49 cia Bo Chinh trj khod IX vé
chién Iuge cai cich tr phép dén nam 2020; thuc hién t6t quy ché kiém tra viéc tuan tha
phép lut, quy téc dao dirc cong vu trong nganh tda 4n nhan dén, kiém st nhan dan.

- Pdy manh céng tac din vén cia luc lwong vii trang thanh phé; gén higu qua
cng tac x3y dung co s¢ chinh tri, xy dung dia ban an toan vimg manh véi két qua
xay dung don vi vimg manh toan dién. Xy dymg, cing cb vimg chic tinh doan két

“quén dan”, xay dung phong cach quén nhén cich mang luén gén glii nhén dan, hiéu
r6 nhin dan, gin b6 v4i nhan dan. Nang cao hiéu qui céng tic ph01 hop gitta luc
luong vii trang véi mit tréin va céc doan thé chinh trj - X3 hdi, gép phin thye hién tét

nhiém vu quoc phong - an mnh, niing cao chét lugng phong trio “Toan dén bao véan -

ninh T4 quoc phong, chéng t§i pham va t& nan xi hoi; thuwong xuyén bdi dudng
kién thirc quéc phong, an ninh cho doan vién, héi vién va nghiép vu céng tc din van
cho c4n bé, chién si huc luong vii trang thanh phé.

x & Piy manh cic phong trao thi dua yéu nwéc, gop phén xdy dung thanh
phd viin minh, hién dai, nghia tinh

- Tiép tyc quén triét siu sic, thuc hién hisu qua Ket luén 83 cia Ban Bi thu vé
tiép tuc thuc hién Chi thi 39 cia B6 Chinh tri khéa X vé nep tuc d6i méi, diy manh
phong tréo thi dua yéu nudc, phat hién, bbi dudng, tong két va nhén dién hinh tién
tién, 1am cho méi can b, ding vién trong toan hé théng chinh tri nhan thirc cong tac
dan van phai tap hop dugc nhén dan thanh Iuc llr(mg x4 hoi réng rii tham gia phong
trao thi dua yéu nude, 13 dong luc cdch mang to 16n dé thuc hién nhiém vu chinh tri.
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- Cép 1y, chinh qt_jen Mt tran Té quéc va doan thé chinh U‘l = X& hai eée cqp
aay manh cac phong trao thi dua yéu nuéc bam sat nhiém vy chinh tri, nam chéc tinh
hinh nhén dan dé wac dinh ndi dung, hinh thirc, tiéu chi thi dua sat v6i thire tién, da ‘
dang, phong phti, pht hogp v&1 tung ddi tuong; chu trong tinh bén vimg, thiét thye,
hiéu qu4, c6 sic lan téa, duge sy dong thuan trong x3 hdi; ning cao chét luong, diy
manh phong trao thi dua “Dian v4n khéo” gén véi ddy manh viéc hoc tap va lam theo
tam guong dao dic Hb Chi Minh bing nhimg viéc lam cu thé, thiét thuc, khéng phd
truong, hinh thirc. Lay hiéu qua thurc hién nhiém vu chinh tri, kinh té - vin hoa - x3
héi lam thuée do dé danh gid két qua phong trao thi dua ycu nudc; chi y khen
thudng, dong vién kip thm cé nhén, tap thé déng gobp truc tiép tir co s0, tir dia ban
dén cu, tao déng luc, cb vil, dong vién déy manh phong trao thi dua thuc hién théng
loi cac muc tiéu, nhlem vu chinh rj ciia dia phuong, co quan, don vi, gop phén xay
dung thanh phé vin minh, hién dai, nghia tinh.

: 5. Phat huy sirc manh dai doan két toan dén tdc, tao dong lwre dé nhan dan
tich cwe tham gia phat trién kinh té - vin hoa - xa hoi, xdy ding, bao v&, phat
trién thanh phd va dat nrée

- Tiép tuc quéan triét, thuc hién nghiém tic Nghi quyét s6 23-NQ/TW ngay 12
thang 3 nam 2003 Hdi nghi 14n thi bay Ban Chép hanh Trung uong Dang khoa IX va
Két luan s6 57-KL/TW ngay 03 thang 11 nim 2009 cia Bo Chinh tri vé tiép tuc thuc
hién Nghi quyét Hoi nghi 14n thir biy Ban Chép hanh Trung uong Dang khoéa IX vé
phat huy sirc manh dai doan két toan dan tdc vi dan giau, nudc manh, dén chi, cong
bing, vin minh; v& céng tic dan tdc, cong tac ton gido.

- Phat huy truyén théng yéu nuéc va tinh thn doan két trong cong dong céc dan
td¢ Viét Nam, thuc hanh din chu, thuc hién tét chinh sich di véi dong bao céc dan
tdc; quan tAm phat huy ngudi co uy tin trong ddng bao cac dén tdc, chim lo dao tao,
bdi dudng can bd ngudi déan tdc, bdi dudng ning cao chit lugng can bd lam cﬁng tac
dan tdc. Ddy manh hoat ddng d6i ngoai nhan dan, ddng vién kidu bao huéng vé T6
quoc d6i ngii tf thirc, doanh nhan tich cuc tham gia xdy dung thanh pho va dat nudc.

- Tuyén truyén, vin dong cac t6 chitc tén gido, céc chic sic, chirc viéc va dong
bao c6 dao tich cuc tham gia phong trao thi dua yéu nude, chép hanh tot phap luat
ctia Nha nudc vé hoat dong tén gido, tin ngudng; phat huy vai trd ngudi c6 uy tin
trong céc tén gido, chi trong boi dudng nhin thac, phat trién ngum c6 dao vao céc
doan thé chinh trj - xa hoi; ting cudng cdng tic quan ly Nha nudc vé ton gido, quan
tAm klen toan, ciing cb t6 chitc bd may lam cbng tac ton gido; tao diéu kién thuén loi
cho céc ton giao, ddng bao c6 dao hoat ddng tén gido binh thudng, dang phap luit.

- Chi dong, kién quyét dAu tranh véi céc lufin digu xuyén tac, kich dong cua cac
thé luc thu dich chéng phé khdi dai doan két dan tdc, chia ré gifta Pang, Nha nudc
vl nhén dén.
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6. Pbi méi noi dung, phuong thirc hoat dong cda Mit trin T qube, cac
doan thé chinh trj - xa hdi v hdi quin chiing dé t3p hop ring ri cic tAng Iép
nhan déan |

- Tiép tuc dbi m6i phuong thire lanh dao cua Péang, quan Iy cia Nha nude déi véi
Mat trdn T quéc, c4c doan thé chinh tr1 - x& hoi; thudng xuyén dinh huéng, kiém-tra,
giam sét hoat ddng; chi dao phbi hop giffa chinh quyén véi Mit tran Té qubc, cic doan
thé chinh tri - xa hoi; tao diéu kién va phét huy tinh tir chd, chi dong hon trong hoat
dong; giao thuc hién mét sb cong trinh, d& 4n phiét trién kinh té - vin héa - x3 hoi.

- Mt tran T4 qudc va cac doan thé‘chinh tri - x& hoi tiép tuc ddi méi ndi dung
va phuong thirc hoat ddng theo huréng gan dan, sét dan hon; huéng hoat dong vé co
s&, ndm chic tinh hinh, huy d6ng moi nguén luc xa hdi chim lo cho doan vién, hoi
vién, cong nhén, sinh vién, ngudi lao ddng nghéo gip hoan canh khé khan; thuc hién
tot hon nita vai rd 1a ngudi dai dién, bio vé quyén loi chinh déng, hop phap ctia doan
vién, hoi vién. |

- Phét huy vai trd gidm sat, phin bién x& hi ciia mit trin va céc doan thé chinh
tri - xa héi trong diéu kién khéng t6 chirc Hbi dong nhin dan quén, huyén, phudmg;
thire hign 6t vai trd tham muu va nong cét trong viée ndm bét du ludn x3 héi, phat
huy dén chi, ning lyc tri tug, y thitc trdch nhiém cia cong dén trong thue hién gidm
sit xdy dung chinh quyén, xdy dung Péang. Phéi hop chit ché véi chinh quyén cac
cép thye hién c6 higu qua Chi thi s§ 19-CT/TU ngdy 23 thang 10 n&m 2013 ciia Ban
Thurdng vy Thanh ity vé tiép tuc thue hién Quy ché Mt trdn 'I'é qudc Viét Nam giam
sét can bd, cong chirc, ding vién & khu dan cu.

- Thong qua phong trao thi dua yéu nuéc, chim lo doi song, bdo vé quyén, loi
ich chinh déng, hop phép clia nhin din dé van ddng, tap hop nhan dén bing cac hinh
thizc phit hgp v6i timg gidi theo nghé nghiép, hoat déng xa hoi, sé thich, ning khiéu;
xdy dymg luc lugng nong cét & cac khu vue, dia ban trong diém; phat hién, bi
dudng, lwa chon dodn vién, hoi vién wu i, di tiéu chuén dé giéi thigu cho chi bd phat
trién Pang, giéi thigu quy hoach, dio tao cén bé. ‘

- Chinh quyén céc cép tao diéu kign thun loi v& co s vt chét d Mt trén T4
quéc, cic doan thé chinh trj - x& hdi, hoi quin ching hoat déng. Quan tim dhu tur xay
dung cac thiét ché vin héa, gido duc cho thanh - thiéu nhi; khu lwu trd, didm sinh
hoat cho cong nhin, tip trung trién khai thuc hién cac du 4an d3 dugc duyét,

- Xy dymg co ché phdi hop hoat ddng pilta Mt trdn Té qubc, céc doan thd
chinh tri - xa hoi va céc hdi quan chiing véi chinh quyén, huc lugng vil trang troxig
cong tac din vén.

- Phat huy vai tré xung kich, sing tao cia tudi 11‘(? thanh phd; diy manh phong
trao thanh nién tinh nguyén trén cic linh virc; tao didu kién thuan loi, c6 co ché,
chinh sich cho tudi tré rén dire, luyén tai, hoc tép, lao dong, cong hién vi sy nghiép
xy dung, bio v§ va phit trién thanh phé, x8y dyng va bao vé T4 quéc. Ting cuéng
gido duc chinh tri, tr tudmg, truyén théng, Iy tuong cich mang, y thie trach nhiém
gén véi d4y manh vigc hoc tip va lam theo tAm guong dao ditc Hd Chi Minh.
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- Tang cudng cong tac lanh aao cua Dang, qum: 1y clia Nha nude ddi vai hai
quén chung, thuong xuyén cung cb, nang cao chit luong, hiéu qua hoat dong theo
nguyén tic tudn tha phép luét, t nguyén, tir quan, tu trang tral vé kinh phi. Khuyén
khich céac hdi quan chiing tich cuc dang ky sang kién, thuc hién cac dé tai, du 4n va
tao moi truofng, didu kién dé nhan dan phat huy stc luc, tri tué, sdng tao trong phat
trién kinh te van hoa - xa hol.

T Quan tim xdy dyng, cing cb to chire, bo may, nang cao chit Iugng dm
ngii can b dén vam, Mt trén To quoe va doan thé chinh tri - xi hdi cac cap
virng manh

- Tiép tuc kién toan tb chie, b may va can bd Mit tran T4 quoc va cic doan thé
chinh tri - x4 hoi, dap ing yéu cau vé trinh d6 1y ludn chinh tri, néng luc thuc tién va
k¥ nang cong tac van dong nhan dan; xdy dung tiéu chufn chitc danh vi tiéu chi d4anh

gia can b & ting cép; thuomg xuyén ra soat, dénh gia chit luong, bb tri va sir dung

can bo dung ngudi, diing viéc.

- Chu trong céng tac dao tao, quy hoach b tri, sir dung va bd nhiém cén bQ lam
cong tac dén vén; quan-tdm can bg tré tudi, can bd nit, can bd ngucn dan téc thidu sé;
d4y manh viéc luan chuyén cén b dan vén, mat trin va doan thé sang lam cong tac
Pang, chinh quyén va ngugc lai. Lya chon, b6 tri can b 1am cdng tic din van, mit
trdn va cac doan thé chinh tri - x4 hdi dam bio tiéu chuin, c6 uy tin va tim huyét;
khic phuc tinh trang dwa cin bd pham chét, nang luc kém, khéng cé uy tin lam cong
tac din vAn, mit trin va céc doan thé chinh tri - x& héi. Ra soat bb sung, thirc hién
chinh sach d6i véi d6i ngii can bd dén van Mit tran T qudc va cac doan thé chinh
tri - x& hoi, nhét 12 & phudmg - x4, thi trdn, doanh nghiép.

- Thudmg xuyén td chitc bdi dudng, dio tao vé kién thire, k¥ ning, phuong phéap
cbng téc dn vén cho can b lam cong tac dén van clia hé théng chinh trj c4c cép.

8. Tang cwomg lénh dao, chi dao, kiém tra va giam sit hé thong chinh trj
thure hién cong tic dén van

- Céc chp ty lanh dao, chi dao, td chirc thyc hién c6 hidu qua céc nghj quyét cla

Dang, céc chi thi, nghj quyét, chuong trinh hanh ddng cta Thanh 1y, Ban Thuong Voo |

Thanh @y vé cong ta¢ din vin; xAc dinh cong téc van dong, chim lo l¢i ich cta nhén dén
1&. mét trong nhitng ndi dung quan trong trong cong tac xdy dung Dang. Dinh ky kiém
tra, giam sat viéc thure hién nghi quyet cua Pang, chi th1 nghi quyet, chuong trinh hanh
déng cua Thanh ty, Ban Thwong vu Thanh iy, cia cac cap Uy vé cong tac dan van.

- Chil d6ng, nim chéc tinh hinh tu tudng, tAm trang clia cac ting 16p nhén dan,
nhit 1a cong nhén, néng dan, trf thirc, thanh nién, phu nit, doanh nhén, ddng bao cac
dan toc, dong bio cé dao,... d& c6 cha truong, giai phap ding dan va kip thoi giai
quyét cAc vén dé bire xic, vAn d& maéi phét sinh cé lién quan dén quyén, lgi ich chinh
déang, hop phap ctia nhén dan.

- Tiép tuc cu thé héa nhiém vy cdng tac vin dong nhan dan theo Quy dinh 1043
ctia Ban Thirdng vu Thanh tty khéa VII va thye hién cdng tac x& hoi theo Chi thy 08

ctia Ban Thudng v Thanh ty khoa VI trong chucong trinh cong tac cua timg cap ay,
can bd, dang vitn sat v6i thuc tifn, thiét thue, hidu qua. Lanh dao, chi dao chinh

e e
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quyen, Mat trn Té quéc va cic doan thé chinh tri - X& héi cac cdp phéi hop chat che,
giai quyét kip thoi, hidu qua cac van dé lién quan dén nhan dén; vin déng nhan dap
thure hién t6t quyén va nghia vu cong dan. :

- - Cac ban tham muru cta cép uy ning cao nhin thire, trach nhiém frong céng tac
tham muu cho cap tiy, ban thudng vu cdp 1y, ning cao niing luc linh dao cia Pang vé
cong tic din vin; thuc hién bao €ao, théng tin kip thoi, day di vé tinh hinh nhin dan,

nhimg vén d& phat sinh trong thire tién, nhitng han ché trong lanh dao, chi dao cpia -

Dang ve cong tac dan vén va d xudt cic bién phédp thue hién cy thé, sit hop thuc ti&n
9. Cdc ké hoach, chuyén dé, dé an thire hién cdc nhiém VU va giii phap
Trinh Ban Thudong vu Thanh 1ty trong quy I nim 2014 :

9.1. Ké hoach gido dyc cén bd, cong chirc, vién chite ning cao tréch nhigm phuc
VU nhan dén, phong, chéng quan licy, nhiing nhi€u, v6 cam, géy phidn ha nhan dan,
t4 chirc, doanh nghiép trong thure thi cong vu.

(Giao Ban cén sy dang Uy ban nhan dan thanh phé chi tri, phéi hop v&i Ban
N&i chinh Thanh dy va cic co quan lién quan xdy dung ké hoach).

9.2. Xay dung tiéu chufn céc chitc danh can b6 lanh dao chu chét ciia Mit tran
T4 quoc va cac doan thé chinh tri - x& héi cic cép.

- 9.3. Chuyén &2 v x4y dung giai cip cong nhén trong cic khu ché xuit, khy
cong nghiép thanh phé. ‘

9.4. D& 4n vé chinh sach, ché dd d6i véi can bs Mit tran T4 quée, cic doan thé
chinh trj - x& héi & phuong - x4, thj tran, khu pho, ap.
(Giao Ban Dén van Thanh ity chi tri, phéi hop véi Pang doan Mit trdin T6 quéc
Viét Nam va cic dodn thé chinh tri - x4 héi thanh pho, Ban Thuong vy Thanh doan,
Ban T6 chitc Thanh ity v& céc co quan lién quan x8y dung d& 4n), ‘
Trinh Ban Thuémg vu Thanh 1y trong quy IT nim 2014 - | .
9.5. Quy ché phéi hop gitra Mat trén T8 quéc, cc dodn thé chinh tri - xa h6i va
cdc héi quan ching véi Gy ban nhan dén, Iuc lugng vii trang trong cdng tic din van.
(Giao Ban Dén van Thanh ity chi i, phéi hop v6i Ban cén sy dang Uy ban nhag
dan thanh phd, Pang uy Quén su thanh pho, Pang doan Mzt tran T6 quéc Viét Nam va.
cac doan the chinh trj - x& héi thanh phé, Ban Thudng vu Thanh doén x4y dung quy ché).
9.6. Quy ché l4y ¥ kién nhan dan théng qua Mt trin T quéc va cac doin tha
chinh tri - x& héi va phai hop giita cac co quan c6 lién quan d thim dinh, ddnh gis
cac chil truong, chinh sich nhim déam bao Pht hop véi nguyén vong hop phép, ‘chinh
ding ciia nhén dén truée khi ban hanh, -
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(Giao Pang doan Mt trén T6 quéc Viét Nam thanh phé chil tri, phéi hop v&i Ban

can sur dang Uy ban nhan dén thanh phé va c4c co quan lién quan xay dung quy ché).
9.7. Chuorng trinh bi duong, dao tao doi ngl can bd lam cong tac dan van, Mat

tran T6 qudc va cac doan thé chmh tri ~ x& hdi; cén bd, cong churc; vién chirc va can
bo, chién s e lugng vii trang vé cong tac din Véan.

(Glao Ban Dan vén Thanh iy chi tri, phdi hop Ban T chirc Thanh uy, Truong

Cén b thanh phd va cac co quan lién quan xdy dung chuong trinh). .

9.8. Téng két 10 nam thuc hién Nghi quyét s6 23-NQ/TW ngay 12 thang 3 nim
2003 Hoi nghi l4n thir bay Ban Chép hanh Trung uong Dang kboa IX v& phat huy sirc
manh da1 dodn két toan dan téc vi dan gidu, nude manh, dan chu, cdng bang, véan minh
vA d& xuft cic chinh sach b3 tro, chim lo cic gi6i dong bio, cdc dan e, cic ton gido.

(Giao Pang doan Mit tran Té qudc Viét Nam thanh phé cha tri, phéi hop véi'

Ban Dén téc thanh phé, Ban Tén gido thanh phd va céc co quan lién quan x4y dung
baq céo).

-9.9. Pé 4n phat 'huy vai trd ngudi c6 uy tin trong céng dbng dan cu.

(Giao Ban Dan véan Thanh © Uy chu tri, phm hop vai Dang doén Mt tran T6 québc
Viét Nam thanh phd, Ban Din toc thanh phé xdy dung dé 4n).

1. TO CHU'C THUC HIEN

1. Céc quén 1y, huyén iy, dang 1y cip trén co so, dé.ng Uy co s¢ trie thude
Thanh Uy, cac ban Thanh uy, ban can su-dang, dang doan t6 chiic quan triét, xay
dvng ké hogch thuc hién Nehi quvét 25 va Chuong trinh hanh dong cla Thanh iy
phi hop véi yéu céu nhiém vu chinh trj va thuc tién cia dja phuong; co quan, don vi.

| 2. Ban Dén vén Thanh Gy chi tr, phi hop vai cac ban Thanh ty, Uy ban Kiém
tra Thanh 1y va ban cén sy déng, dang doin kiém tra, giam sat; kip thoi d& xudt, kién
nghi nhitng vin d& méi phét sinh va hing nim bio cdo két qué thyc hién Churong
trinh hanh dong ndy voi Ban Thuong vu Thanh 1y; gitp Ban Thuéng vu Thanh uy
so két vao nim 2015 va tong két vao nim 2020.

Chuong trinh haoh ddng nay duoc quén triét, phd bién dén céc chi bé.

Noinhén :
- Ban Bi thu, (dé
- Ban Dén vén Trung wong, ~ bdo c4o)
- Viin phong Trung wong,
- Céc dbng chi Thanh iy vién,
- Céc ban cén sur dang, dang doan,
Ban Thuong vu Thanh doan,
- Céc quén dy, huyén 1y, dang Gy cip trén co s o
v dang 1y co s& true thude Thanh uy, Leé Thanh Hai
~ Céc ban Thanh iry, Uy ban Kiém tra Thinh ay,
- Vin phong Thanh 1y (Lanh dao, NCTH),
- Luu VPTU. |




